Unies$cie, dnia 28 kwietnia 2020 r.

Szanowni Panstwo,

W zwigzku z z przekazanymi przez Rzad Rzeczpospolitej Polskiej informacjami
odnosnie ,, odmrazania” gospodarki, przewidywany termin otwarcia miejsc hotelowych oraz
miejsc krotko i dlugotrwatego pobytu zostat podany na dzieni 4 lub 11 maja br.. Oznacza, ze
po tej dacie rozpoczynamy dzialalnos¢ w pelnym zakresie i jesteSmy gotowi na
Panstwa przyjecie zgodnie z zawartymi umowami i zaplanowanymi pobytami.

Do kwestii epidemii / pandemii wirusa podchodzimy z pelng odpowiedzialnosciq i
dalece idacq ostroznos$cig. Podjete przez nas $rodki ostroznosci i wdrozone procedury w
naszej ocenie zapewniaja wieksze bezpieczenstwo kuracjuszom bedacym w naszym
obiekcie, niz nawet w miejscach zamieszkania.

Z uwagi na zaistniala sytuacje wdrozyliSmy okresSlone ograniczenia, Scisle
przestrzegane procedury w postepowaniu, dezynfekcji i zasadach higieny, w tym w
szczegolnosci:

Moment przyjazdu do obiektu i transport:
1. Firma transportowa na nasze polecenie wdrozyta:

e dezynfekcje autokaréw,

e postoje tylko w miejscach odosobnionych, bez postoi w ogélnodostepnych miejscach
np. stacja benzynowa itp,

e pomiar temperatury (termometr bezdotykowy) mierzona przed wejSciem pasazerow
do srodka transportu (pomiar dokonywany w maskach i rekawiczkach),

e ponadto ogolne ogledzin pod katem objawow typu kaszel, katar, objawy
grypopodobne, ogélne samopoczucie pasazerow,

e dezynfekcja rak kazdego pasazera,

e wrazie stwierdzenia podwyzszonej temperatury ma obowigzek zawiadomienia stuzb
— odmowa zabrania pasazera,

2. Po przejezdzie do obiektu autokar nie wjezdza na jego teren. Zatrzymuje sie przed brama
posesji w oczekiwaniu na rehabilitanta zabezpieczonego w srodki bezpieczenstwa (maska,
rekawiczki) w celu przeprowadzenia ogledzin stanu zdrowia: pomiar temperatury, ogledzin



pod katem: katar, kaszel, bol brzucha, gardla oraz ogdlne samopoczucie. Dopiero potem
autokar nastepnie wjezdza na teren osrodka.
3. Po przyjezdzie, ale przed wejsciem do Srodka dezynfekcja rak pasazerow.

Higiena i dezynfekcja w obiekcie podczas pobytu:

1. Codzienne sprzatanie,

2. Recepcja wyposazona w ogolnodostepny termometr bezdotykowy do pomiaru
temperatury,

3. Zakupiono wieksze ilosci odkazaczy do rak, rekawiczki jednorazowe, maski — srodki te

sq dostepne dla gosci nieodptatnie,

4. Podwyzszono standardy dezynfekcji urzadzen i pomieszczen (ponad ogdlne normy i
standardy) oraz zwiekszono czestotliwo$¢ czynno$ci sprzatajacych - dezynfekcyjnch,

5. Wydrukowano instrukcje mycia rak, oraz komunikacji miedzyludzkiej udostepniajac w
licznych miejscach og6lnodostepnych — kserokopie ulotek dostepne ogélnie w recepcji,

6. Wprowadzono czeste wietrzenie pomieszczen,

7. Wprowadzono podziat kuracjuszy na mniejsze grupy przy positkach,

8. Pomiar temperatury gosci podczas porannych zabiegow,

9. Pomiar temperatury pracownikow kazdego dnia,

10. Udostepniono karty informacyjne o procedurze mycia rak, zasadach higieny i relacji w
grupie (karty umieszczono w kilku miejscach w budynku (specjalne stanowiska do
dezynfekcji rak, butow, ubran)),

11. Goscie zostali wyposazeni w dodatkowe mydta do mycia rak,

12. Wprowadzono dodatkowe zebrania organizacyjne w celu udzielenia instrukcji
funkcjonowania w obecnych realiach na osrodku.

Kontakt z osobami trzecimi:

1. Brama terenu obiektu zamknieta dla oséb z zewnatrz, brak mozliwosci wjazdu (dostawy
po uprzednim zgloszeniu telefonicznym) z zachowaniem wprowadzonych zasad
bezpieczenstwa obiektu,

2. Kosciot - brak wyjs¢. Alternatywnie organizowana jest emisja telewizyjna niedzielnej
mszy w obiekcie,

3. Anulowano wszystkie wycieczki fakultatywne,

4. Anulowano busy dowozace z i do miasta (normalnie odbywaly sie zewnetrzne kursy firm
transportowych jakie obecnie zostaly zawieszone),

5. Unikanie kontaktu z dostawcami jak i osobami trzecimi spoza obiektu. Procedura
kontaktu/dostawy towaru odbywa sie wedle procedury: dostawca po awizacji telefonicznej
jest wpuszczany na teren, dostawca samodzielnie roztadowuje towar, wraca do samochodu i
opuszcza teren obiektu, paczki sq dezynfekowane preparatem antybakteryjnym. Nastepnie
wnoszone do srodka. Osoba przyjmujaca towar podpisuje dokumenty dostawy w masce i
rekawiczkach. Nastepie rekawiczki i maska wyrzucane sg do Smietnika na zewnatrz
budynku,



6. Wykonawca drobnych prac budowlanych ma zagwarantowane osobne wejscie
bez kontaktu z kuracjuszami, bez przejscia przez miejsca ogolnodostepne.

Inne dzialania:

1. Dokonano znacznych zapasow zywnosci o przedlozonym okresie waznosci okoto 2
tygodni temu na okres miesigca. Ma to na celu unikniecie codziennych dostaw — co ma
miejsce przy normalnym funkcjonowaniu obiektu.

2. Obiekt znajduje sie okoto 4 km od miasta Mielna - info.: goScie chodza tylko na spacery
na plaze, do lasu, nad jezioro. Brak sklepow, restauracji itp. w bezposrednim sasiedztwie ,

3. Umozliwiono gosciom zakupy biezacych artykulow spozywczych w osrodku jak: owoce,
warzywa, sSrodki kosmetyczne, wszystkie inne na ktére ztoza zaméwienie (w ramach dostaw
i zapasow obiektu) — celem braku koniecznosci robienia zakupéw zewnetrznych przez
gosci,

4. W obiekcie dostepna jest opieka medyczna (*na okres zagrozenia epidemiologicznego
zrezygnowano ze wspolpracy z osobami pracujagcymi w szpitalach itp. placowkach jakie
potencjalnie narazone sa na wieksze ryzyko kontaktu z osobami zakazonymi)

5. Dodatkowo zapewniamy gosciom mozliwos¢ dokonania zakupéw w osrodku na zapas
przed powrotem do domu: maka, mleko, ryz, makaron, przeciery, produkty w puszkach.
Dostawa produktow i wydanie w dniu wyjazdu gosci do domu,

6. Przeprowadzono szkolenia pracownikow w zakresie bezpieczenstwa, higieny i
profilaktyki COVID-19. Szkolenia te sq ponawiane cyklicznie i aktualizowane o dostepne
dane z Sanepidu itp. instytucji.

Dodatkowo wskazujemy, iz wedle posiadanych informacji nikt z pracownikéw
obiektu nie byt w ciggu ostatniego okresu za granicg. Zespo6t pracownikéw jest staty — brak
rotacji i pracownikéw tymczasowych. Brak praktykantow itp. osob. Zrezygnowano ze
wspolpracy z osobami zatrudnionymi rownolegle w szpitalach itp. placoéwkach.

Przywolujac wprowadzone jak wyzej zasady trudno jest nam sobie wyobrazi¢ aby
mozna bylo wdrozy¢ lepsze warunki bezpieczenstwa epidemiologicznego w naszym
obiekcie, szczegolnie, iz Sledzimy jakie Srodki i dzialania wdrazaja inne obiekty w kraju i
regionie. JesteSmy zdania, Ze inne hotele, osrodki i instytucje nie majg tak rygorystycznych
procedur i zasad.

JesteSmy przekonani, iz Panstwa pobyt u nas bedzie udany, bezpieczny i przede
wszystkim zdrowy. Jednocze$nie z przyjemno$cig informujemy, iz grupa gosci jaka
odwiedzila nas w miesigcu marcu br. - juz podczas wdrozonych procedur jakie zostaty
opisane powyzej — przekazala na nasze rece referencje, wyrazajac zadowolenie i
podziekowania. Ta grupa gosci ponownie zamowita kolejny pobyt na miesigc wrzesien br.
Pozwalamy sobie przekazac kopie ich referencji.



