Wolontariat - jak to dziata?

czyli co kazdy organizator
wolontariatu wiedziec
powinien
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Organizujac wolontariat zyskujemy okazje do
wymiany wiedzy i doswiadczen, nawigzania
wartosciowych relacji i poszerzenia swoich
mozliwos$ci. Dowiedz sie jak zaangazowac
ochotnikéw do Twoich dziatan i poczuj sie pewnie

jako organizator wolontariatu.
Sprawdz, czy mozesz byc¢
organizatorem wolontariatu.
Zgodnie z art. 42 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie

wolontariusze mogg wykonywac swiadczenia
na rzecz m.in.:

® organizacji pozarzadowych oraz
podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3
Ustawy w zakresie ich dziatalnosci
statutowej, w szczegdlnosci w zakresie
dziatalnosci pozytku publicznego,
Z wytaczeniem prowadzonej przez nie
dziatalnosci gospodarczej,

® organow administracji publicznej oraz
jednostek organizacyjnych podlegtych
i nadzorowanych przez te organy,
Z wytaczeniem prowadzonej przez nie
dziatalnosci gospodarczej,

® podmiotéw leczniczych w rozumieniu
przepiséw o dziatalnosci leczniczej
w zakresie wykonywanej przez nie
dziatalnosci leczniczej, z wytgczeniem
prowadzonej przez nie dziatalnosci
gospodarcze;.

Z wolontariatu zostata wytaczona dziatalnos¢,

ktéra wiaze sie z zyskiem finansowym dla

organizatora wolontariatu.

. Okresl potrzeby i mozliwosci

swojej organizaciji.
Sprecyzuj, kto bedzie odpowiadat za

wspotprace z wolontariuszami (powotaj
koordynatora
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wolontariuszy). Nawigzanie
Koordynator Wsp?fpracy
z wieloma

powinien zdoby¢
niezbedng wiedze na
temat wolontariatu
(np. w formie szkolen,
publikacji itp.). Zadbaj
o to, aby koordynator
wolontariatu miat
czas i zaplecze do
wykonywania swoich
obowigzkdéw.
Wspdlnie poddajcie analizie potrzeby

i wymagania organizacji, przedyskutujcie
obawy, nadzieje i cele. Okreslcie potrzebna
liczbe wolontariuszy oraz zadania /
projekty / aktywnosci, przy ktérych
moglibysScie wspoétpracowac. Do
wspotpracy z wolontariuszami powinni
przygotowac sie wszyscy pracownicy.
Pamietaj, ze wspoétpraca z wolontariuszami
to wymiana korzysci. Na kazdym etapie daz
do tego, aby wolontariusze mogli sie
poczuc czescig organizacji, identyfikowali
sie z jej misjg i celami.

Nie zapominaj, ze wolontariat jest
dobrowolny, czym znaczaco rézni sie od
praktyk studenckich czy programoéw
stazowych, a jednoczesnie jest takze szansa
poszerzania indywidualnych kompetenc;ji.

wolontariuszami
jednoczesnie wigze
sie z wieloma
obowigzkami,
dlatego jesli jest taka
mozliwos¢ warto
zadbac o odrebne
stanowisko
koordynatora.
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Sprecyzuj zadania i obszary pracy wolontariuszy.

® Okresl ,profil wolontariusza” - jakie cechy, umiejetnosci i doswiadczenie powinien posiadac.

® Okresl szczegétowy zakres zadan. Dbaj o to, aby propozycje byty réznorodne, a wolontariusz
mégt dzieki nim zdoby¢ nowe umiejetnosci. Pamietaj o ograniczonym zakresie odpowiedzial-
nosci, jaki moze by¢ powierzony wolontariuszom. Upewnij sig, ze ochotnikom nie zostang
przydzielone zadania tozsame z obowigzkami pracownikéw organizaciji.

@ Przygotuj program wspotpracy z wolontariuszami i plan dziatan =--------
w zakresie wolontariatu, jaki bedzie realizowa¢ organizacja.

@ Zostaw przestrzen na wtasng inicjatywe wolontariuszy, nie boj sie

otwarcia na ich kreatywnosc.
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Pozwoli to uporzgdkowac
_ prace i okresli¢ prlorytety

omm——




Stworz zaplecze.

Upewnij sie, ze masz przygotowane
niezbedne $wiadczenia dla wolontariuszy
(porozumienie *========% T - .
N L f Wolontariusze S
i polise N!\le jezeli niepetnoletni mogq
czas wspotpracy zawrzeé porozumienie
tego wymaga - \.__Zd zgodq opiekuna. .
patrz pkt. 7),

zastanow sie jakie dodatkowe
$wiadczenia mozesz zapewnic (np. strdj,
positek).

Ustal regulamin wolontariatu w swojej
organizaciji.

Przygotuj bezpieczng i komfortowa
przestrzen pracy dla wolontariuszy.
Zastanow sie, jakich szkolen beda
potrzebowac wolontariusze.

Rozwaz przygotowanie kompendium
wiedzy (informatora) dla wolontariuszy
z niezbednymi informacjami na temat
swojej organizacji / instytucji.
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Promuj wolontariat.

Przygotuj ogtoszenie rekrutacyjne.
Upewnij sie, ze zawiera ono niezbedne
informacje: krétki opis projektu; zakres
zadan i czas ich trwania; Swiadczenia,
ktére zapewniasz oraz dane do kontaktu.
Umies¢ informacje o wolontariacie

w statej zaktadce na swojej stronie www
/ portalu spotecznosciowym. g
Zatoz konto i zamieszczaj oferty na
www.ochotnicy.waw.pl.

Korzystaj z ré6znych innych kanatéw
promoc;ji (media spotecznosciowe,
plakaty itp.).

o

Mozesz skorzystac z wzoru
porozumienia na stronie
www.ochotnicy.waw.pl.

o

Zawierajqc pisemnq umowe
bedziesz mie¢ pewnos¢, ze
zasady wspotpracy sq jasne dla
obu stron.

.................................
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Przeprowadz rekrutacje.

Przygotuj formularz rekrutacyjny, ...
scenariusz rozmowy  __ \ L
rekrutacyjnej oraz <" Pamietaj
przestrzen do jej o przestrzeganiu
przeprowadzenia.

przepiséw ustawy
Zadbaj o biezaca 0 ochronie danych
komunikacje

1 osobowych w zakresie i
. i przetwarzania danych
z kandydatami :
i informowanie \

osobowych
wolontariuszy.
o przebiegu kolejnych
etapdéw rekrutaciji.

Podczas spotkania rekrutacyjnego
poznaj motywacje, oczekiwania,
kwalifikacje i dyspozycyjnosc
wolontariuszy. Jednoczesnie przedstaw
SWo0j3 organizacje / opowiedz

0 przygotowywanym wydarzeniu.
Jesli nie chcesz podjac¢ z kim$
wspotpracy, poinformuj o tym,
wskazujac na obiektywne przyczyny
odmowy.

W przypadku wolontariatu dtugo-
terminowego rozwaz mozliwosc
wprowadzenia probnego okresu
wspotpracy.
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Podpisz porozumienia
z wolontariuszami.
Zawarcie porozumienia jest

............. obowigzkowe, jezeli okres wspotpracy

przekroczy 30 dni (art. 44 ust. 4 Ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie). Warto zawrzec

.porozumienie niezaleznie od czasu

trwania wspoélnych dziatan.

Pamietaj o wykupieniu polisy NNW,
jesli okres wspétpracy bedzie krétszy
niz 30 dni. Jezeli czas wspotpracy
przekracza 30 nie trzeba wykupywac
polisy NNW, poniewaz ubezpieczenie
jest finansowane z budzetu panstwa.

www.ochotnicy.waw.pl

0 OCHOTNICY WARSZAWSCY



"OCHG

Przygotuj wolontariuszy
do dziatania.

Przeprowadz spotkanie organizacyjne
i integracyjne. Zadbaj o jasny i zrozumiaty
podziat obowigzkéw. Zbuduj zespo’r - réb

to stopniowo, ale  ,-cmmmnmmmmemommmmesbeesoae
konsekwentnie. :' Zgranie zespotu ma wpfyw \
H na zaangazowame H
Zapoznaj '\ i motywacje wolontariuszy. /
wolontariuszy
z miejscem wykonywania zadan.
Poinformuj takze o mozliwych zagro-
zeniach wynikajacych z wykonywanych
obowiazkéw. Jezeli jest to niezbedne,
przeprowadz szkolenie BHP.
Zapoznaj wolontariuszy z zespotem
pracownikow.
Przygotuj wolontariuszy do pracy (np.
przeprowadz szkolenia). ......... .
Rozwaz P
wytonienie H Z?dbaj o to, aby szkolenia
lideréw sposréd i nie tylko.przygotowywafy
N + wolontariuszy do pracy, ale
wolontariuszy - i miaty tez charakter
0s6b najbardziej i yniwersalny, a wiedza na
kompetentnych nich zdobyta byta
i zaangazowa- H przydatna takze poza
nych, ktére H dziafa{nos’ciq
Lol wolontariackq (np.
moge S_tanOWIC i szkolenia z komunikaciji
wsparcie dla H interpersonalnej). ;
koordynatora. ™
Pracuj z wolontariuszami na
biezaco.
Planuj prace wolontariuszy, biorac pod

uwage nie tylko potrzeby swojej
organizacji, ale takze jak najlepsze warunki
i komfort wolontariuszy.

Miej na uwadze, ze w trakcie wydarzen
krétkoterminowych koordynator musi miec¢
staty kontakt z wolontariuszami i by¢
obecny na miejscu wykonywania przez nich
zadan.

Wolontariusz jest czescig Twojej
organizacji, prowadz wspotprace w oparciu
o partnerskie relacje. Badz uprzejmy

i konsekwentny, dbaj o atmosfere.
Motywuj i wspieraj wolontariuszy na co
dzien, nie zapomnij o réznorodnych

(i proporcjonalnych do zadan

i zaangazowania) formach docenienia.--\l

. #"Np. obchodscie wspolnie
N c < E Miedzynarodowy Dzien
5 Wolontariusza (5 grudnia).,
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Pamietaj o prowadzeniu systematycznych
spotkan z wolontariuszami. Dbaj o to, by
realizowane dziatania odpowiadaty
zaréwno instytucji, jak i wolontariuszom.
Staraj sie zapewni¢ wolontariuszom

(i koordynatorowi!) okazje do rozwoju
umiejetnosci (np. informuj o konferencjach,
zapraszaj do udziatu w szkoleniach
tematycznych).

Promuj dziatalno$¢ wolontariacka, informuj
o sukcesach i kolejnych rekrutacjach.

m Monitoruj i ocenia;j.

Oceniaj wartosc i jakos¢ wspotpracy
wzgledem zaktadanych celow.

Weryfikuj zatozenia, badz gotéw na ich
modyfikacje. Informuj wolontariuszy

o planowanych zmianach, badz otwarty na
ich sugestie.

Udzielaj wolontariuszom informacji
zwrotnej. Pokazuj jak ich zaangazowanie
przektada sie na efekty.

Dbaj o sukcesywne podsumowywanie
dziatan wolontariuszy (w formie raportu
czy prezentacji). Zadbaij, o to by te
informacje byty znane wszystkim
wspotpracownikom. Jesli chcesz, mozesz je
rowniez pokazac na stronie organizacji.

Zakonczenie wspotpracy.
® Podsumuj wspdlne dziatania, popros

wolontariuszy o informacje zwrotng na
temat Waszej wspotpracy.

Zaplanuj forme podziekowania
wolontariuszom. Przygotuj certyfikaty

(i referencje dla wolontariuszy, ktérzy o to
poprosza).

Pamietaj, ze pozytywne wrazenia
wolontariuszy ze wspétpracy z Twoja
organizacja s3 jej najlepsza wizytowka.

Wiecej informacji o organizacji
wolontariatu znajdziesz w bazie wiedzy
i aktualnosciach na stronie
www.ochotnicy.waw.pl.

,Ochotnicy warszawscy” to projekt promujacy
i rozwijajacy idee wolontariatu realizowany przez
m.st. Warszawa, miejskie instytucje oraz
warszawskie organizacje pozarzadowe.
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